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Médiation sociale

Programme du module de formation : Les bases du métier de

m®di at eur social, conna“tre | 0envi
E Objectifs de la formation
- Définir le cadre de la médiation Formation recommandée par la DREETS
- SO a ppropr ier | e r1t] e et | a pos tur e . Grand Est pour les nouveaux Médiateurs
- SoOapproprier et ma ' triser | a m®t hod Sociauxen contrat Adulte relais entrant dans
médiation l e dispositif et noday
- Analyser les situations problématiques formation de base dans la médiation sociale

- Connaitre un territoire et aborder des partenariats

6 jours équivalents a
E Contenu 3 sessions de 2 jours consécutifs en centre
Jour 1et?2 de formation soit 7h de face a face par jour

6X 7h = 42h heures de face a face au total
+ individualisation a distance

Le cadre de la médiation sociale

Historique de la médiation sociale

Fondements théoriques et définition de la médiation sociale

La médiation sociale parmi les différents types de médiation

Le contexte social, économique, politique et cultureldel 6 ex er ci c e
fonction de médiateur social

Cadre institutionnel de référence du dispositif Adulte-relais

Do B To Do Do

Jeudi 3 et vendredi 4 octobre 2024
Jeudi 7 et 8 novembre 2024

Le roOle et la posture du médiateur social Jeudi 5 et vendredi 6 décembre 2024

A Principales fonctions du médiateur social
A Regles éthiques et déontologiques inhérentes a la médiation sociale
A Les responsabilités de la fonction de médiateur

Lieux : Strasbourg

Jour 3et4
840 U0 au total pour |
Décryptage des besoins des populations sur le territoire pour apporter une 6 jours de formation
réponse cohérente (140 9 / jour
A Repérage des problématiques rencontrées et identification de la réponse a Prise en charge possible pour les adherents
apporter, éclairage autour des notions de «partenaires» et sur «la limite du a Uniformation (si moins de 50 salariés dans
médiateur social et du passage de relais» la structure). Si autre OPCO nous consulter.

A Analyse de situations problématiques rencontrées pour identifier ce qui tient
a la fonction particuliére de tiers qui est celle du médiateur

Connaissance du territoire et des partenariats
Nos référents handicap sont a votre

A Contexte territorial doéintervention ®coute pour I odanaly:
pr®al able © | 6action et observation sp®cifiques et |oad.
A Léapport du m®di ateur social dans | formation
A Apport du travail partenarial et en réseau, les conditions de sa mise en
Tuvre et ses | imites
Jour 5et 6

Méthodologie, outils et techniques de base de la communication
interpersonnelle et groupale

A Les bases de la communication

A La communication orale, l a communi c
active

A Les techniques de communication, les techniguesd 6 ent r et i en,
outils et techniques de |l a relation



Prévention et traitement des conflits et des situations difficiles

A Ecl airages t h®&equelgcoefls définitionetd e s t
compréhension des différents conflits, différence entre
agressivité/violence/conflit, mécanismes et conditions qui peuvent
amener au conflit

A Les effets du conflit et |l es modes

A Le réle du médiateur social dans la gestion des conflits

E Pré-requis
Aucun

E Validation
Attestation des acquis de fin de formation

E Modalités pédagogiques (méthodes, moyens)
La pédagogie de la formation est centrée sur :

A La participation active des stagiai
propres expériences

Lbal ternance entre apports th®orique
Des mises en situation permettant at
contenus proposes

Accompagnement individualisé & distance en inter-sessions

o Poe

E Profildel 6i ntervenant e
Isabelle FERRETTI-SCHANN, Experte de la médiation sociale et formatriced 6 a d u

E Modalitésd di nscri pti on
Pour vous inscrire, veuillez retourner lafiched 6 i nscr i pti on d3%¥men
signée a adultesrelaismediateursgrandest@aamancymetz.fr

GIP FTLV Formation Tout au Long de la Vie Tél. 06 15 18 36 12
Mail : adultesrelaisnediateursgrandest@agancymetz.fr
SIRET/I n°: 185 422 136 000 19
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